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Auswahl der Experten

Definition der Experten Panels Datenerhebungsprozess

im Zeitraum Juni 24 - Juli 24

95 Experten
@% |dentifiziert und eingeladen
66 Experten
Marktforschungs- Unternehmens- zur Teilnahme zugestimmt
unternehmen beratungen
56 Experten teilgenommen in
Runde 1 (41 nach Bereinigung)

45 Experten teilgenommen in
Runde 2 (38 nach Bereinigung)

45 Experten teilgenommen in
Runde 3 (33 nach Bereinigung)




Aktuelle Use Cases entlang des Marktforschungsprozesses
Einordung der Use Cases entlang des Marktforschungsprozesses — alle Panels

* Zusammenfassung von  Erster Entwurf von - . Evalui d
textbasierten Unterlagen Datenerhebungsmaterialien + Transkription qual. valuierung un
qual. Studien Daten e
Aktuelle «  Erster Entwurfvon * Qual. Datenanalyse . Ausformulierung von
Use Datenerheb'ungsmaterlallen - Quant. Datenanalyse SR
Cases quant. Studien

« Erstellung visueller Stimuli * Ubersetzungen

Definition Datenerhebung Datenanalyse Dokumentation




Zukunftige Anwendungsbereiche von Sprachmodelien (1/2) ‘,,p
Einordung der Use Cases hinsichtlich Wahrscheinlichkeit, Erwiinschtheit und Brancheneinfluss — alle Panels

7.00

6.50 Sparringspartner Qual. Datenanalyse

Zielgruppenspezifische
Ergebnisaufbereitung
°®
Wi

] ‘ issensmanagement
Projektmanagement
5 550 »" Uberblick
s Studienergebnisse
é 500 Trend-, Sentiment und
S Synthetische Persona Potentialanalysen
LIEJ Synthetische ‘
4.50 Probanden

Quan. Datenanalyse

und -interpretation
4.00
3.50
3.00
5.50 5.70 5.90 6.10 6.30 6.50 6.70

Wahrscheinlichkeit

e ® @ Brancheneinfiuss *berechnet unter Verwendung

O Konsens* unter Expertinnen des Interquartilsbereichs (IQR)

lt-\‘ i X
‘-’ Dissens unter Expertinnen

m Future Use Case

1 Qual. Datenanalyse

2 Wissensmanagement

3 Sparringspartner

4 Uberblick Studienergebnisse

5 Trend-, Sentiment und Potentialanalysen

6 Zielgruppenspezifische Ergebnisaufbereitung
7 Quan. Datenanalyse und —interpretation

8 Synthetische Personas

9 Projektmanagement

10 Synthetische Probanden



Zukunftige Anwendungsbereiche von Sprachmodellen (2/2)
Einordnung der Use Cases hinsichtlich Wahrscheinlichkeit, Erwiinschtheit und Brancheneinfluss — je Panel

Marktforschungsunternehmen (n=24) Unternehmensberatungen (n=9)
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Wahrscheinlichkeit Wahrscheinlichkeit
1 |Qual. Datenanalyse 6 [Zielgruppenspezifische Ergebnisaufbereitung
2 |Sparringspartner 7 |Quan. Datenanalyse und -interpretation . )
3 |wi - o ® @ ELinfluss auf Industrie
issensmanagement 8 |Synthetische Personas O K * unter E p
onsens” unter £xperten
4 |Trend-, Sentiment und Potentialanalysen 9 [Synthetische Probanden —
N ..} Dissens unter Experten
5 |Uberblick Studienergebnisse 10 |Projektmanagement

*berechnet unter Verwendung des Interquartilsbereichs (IQR)
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Aktuelle und zukunftige Use Cases entlang des Marktforschungsprozesses
Einordung der Use Cases entlang des Marktforschungsprozesses — alle Panels

+ Zusammenfassung von » Erster Entwurf von o
textbasierten Unterlagen Datenerhebungsmaterialien + Transkription qual.
qual. Studien Daten
Aktuelle + Erster Entwurf von * Qual. Datenanalyse
Use Datenerhebungsmaterialien . Quant. Datenanalyse
Cases quant. Studien |
» Erstellung visueller Stimuli
Definition Datenerhebung Datenanalyse
\J * Projektmanagement * Sparringspartner o Synthetische Probanden e Trend-, Sentiment und
l" + Wissensmanagement - - :_,_’: » Synthetische Personas Potentialanalysen
Zukiinftige |+ Uberblck In 10 Jafren werden " andintrpretation
Use Studienergebnisse Sprachmodelle zur r=--" Semmmmmmmm .
C Generierung synthetischer In 10 Jahren werden * Transkription und Qual.
ases Probanden, die das Sprachmodelle in Form von Datenanalyse
Antwortverhalten von

den realitatsnahen,
interaktiven Austausch mit
den Zielgruppen eingesetzt

Kundensegmenten imitieren
(mdgliche Use Cases sind
z.B. Pre-Tests, Packaging-

Validierungsstudien)
eingesetzt.

1
1
1
: Personas (z.B. als Avatar)
:
1
1
1

1
1
1
1
1
1
I
1
1 (Nischen)-
1
1
1
1
1
1
1
1

Evaluierung und
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Stichpunkten

Ubersetzungen

Dokumentation

Zielgruppenspezifische
Ergebnisaufbereitung
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Chancen von Sprachmodellen -
Chancen von Sprachmodellen fiir die Markt- und Konsumentenforschung sowie Ranking nach deren Relevanz

1

9

Vereinfachte Verarbeitung und Analyse grof3er, teilw. unstrukturierter Datenmengen

Zeitersparnis durch Ubernahme repetitiver Aufgaben (edaubt z.B. Fokus auf Konzeption des Forschungsdesigns, etc.)
Vereinfachte zielgruppens pezifische Erstellung von Reports und Ergebnisprasentationen in verschiedenen Sprachen
Vereinfachte DurchfUhrung internationaler Projekte durch Reduzierung von Sprachbarrieren

Sparringspartner beim Entwickeln und Testen von Forschungsansatzen etc.

Effizienteres Projektmanagement (z.B. Automatisierung Rekruiting, Reminder zur Berlcksichtigung Ubersehener Schritte, etc.)

Vereinfachter Datenzugang (z.B. mit internationalen Samples, Kl-basierten Interviews, synthetischer Panels)

Verbesserte Validitat durch umfangreichere Daten (z.B. mit mehr Befragten, offenen Fragestellungen, Echtzeit-Daten im Kaufprozess,
Beobachtungen etc.)

Echtzeitanalyse von Trends flhrt zur Friherkennung negativer Stimmungen und ermoglicht zeithahes Gegensteueren

10 Konsumentenzentrierte Innovationen durch greifbarere Zielgruppen und verbesserten Feedbackprozess

Kendall's W=0,18
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Szenarien in Eskalationsstufen

Szenario 1: Kollaborativer Austausch mit Sprachmodellen

* Rollen: Sprachmodelle als kompetente unermudlicher Mitarbeiter; Marktforscher fungieren als qualifizierte Instrukteure

« Synthetische Daten: Ausschlielich fur Pretests

+ Konsequenz: hohere Effizienz und Effektivitat im Alltag; Marktforscher kann sich auf strategische Aufgaben konzentrieren

Szenario 2: Marktforscher als Manager
* Rollen: Sprachmodelle als priméare Wissenstrager; Marktforscher als steuernder Manager mit lediglich Grundlagenwissen

» Synthetische Daten: Groftenteils synthetische Probanden
» Konsequenz: Verlust von operativem Wissen fihrt zu wachsende Abhangigkeit von Sprachmodellen, sinkender Bedarf an
menschlichen Marktforschern

Szenario 3: Autonomes Forschungsokosystem
* Rollen: Sprachmodelle als Marktforscher, die eine autonome Durchflihrung des gesamten Marktforschungsprozesses flr

explorative, deskriptive und kausale Fragestellungen ermdglichen
+ Synthetische Daten: Synthetische Probanden ersetzen menschliche
+ Konsequenz: Marktforscher nur als Forschungsinitiator, keine Notwendigkeit mehr fir menschliche Probanden
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