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Was wir unter Semiotik
verstehen und warum sie
unerlasslich fur die

Markenfuhrung ist.
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WAS IST SEMIOTIK?
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WAS IST SEMIOTIK?

... und wird mitunter als ‘Alchemie’ oder 'Voodoo’ verstanden.

© Bild MS Co-Pilot
© Bild MS Co-Pilot

Aber es geht auch einfacher!
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WAS WIR UNTER SEMIOTIK VERSTEHEN

Machen wir es einfach: Was haben Hochzeiten und Schokoladen gemeinsam?

S 100%
i e>// ZERTIFIZIERT
™ NACHHALTIGER

KAKAOBEZUG

ALPENMILCH

© Bild Ritter Sport

© Bild amazon

Fur beide gilt eine Kleiderordnung.
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WAS WIR UNTER SEMIOTIK VERSTEHEN

Kleider machen Leute, ...

o0V

© Bild youTube

© Bild pixabay

Die Kleidung, die wir tragen sagt etwas uiber uns aus

BVM-Vortrag ,,Semiotik in action", 3. Dezember 2024



VERPACKUNGEN UND PRODUKTE ALS MARKEN-BOTSCHAFTER

... Verpackungen und Produkte machen Marken. Und auch diese sind Moden und
unterschiedlichen Kontexten unterstellt.
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KAKAOBEZUG EXCELLENCE

einzeln uomonlcrbarc
Riegel

© Bild Kinder

ALPENMILCH

© Bild Lindt

© Bild Ritter Sport

Welcher Kleidungsstil passt zur Marke?

Und wie kann ich mich dem , Zeitgeist" (oder einem anderen Markt / einer anderen
Kultur etc.) anpassen, ohne den eigenen Stil (das Selbstbild der Marke) zu unterwandern?

\/
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VERPACKUNGEN UND VERMITTELTE EIGENSCHAFTEN
Verpackungen sind wie Kleider. Um es Menschen moglichst leicht zu machen, sich zwischen

Produkten (Marken) zu orientieren und zu entscheiden, mussen ,ihre Kleider

Py

SN e
WILKINSON

Gillette o bs:

© Bild makeupstore.de

iifi=

© Bild Wilkinson

© Bild Gilette
© Bild boldking

... erkennbar — anders sein

Sie missen Produkt-Benefits, Zielgruppenbediirfnisse, Markenwerte, Anldsse etc. klar (Signaling),
distinkt (Distinctiveness) und differenzierend (Differentiation) kommunizieren...

BVM-Vortrag ,,Semiotik in action", 3. Dezember 2024 | 8
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SEMIOTIK ALS STILBERATUNG

,Semiotik™ tritt als Mittel der Stilberatung auf, die dabei hilft, Marken passende Outfits
bereitzustellen. Semiotik ist daher ein Beratungstool zur visuellen Markenfiihrung.

s|ﬂ

L

el o

W\
A | [a

— Semiotik entschlisselt die Bedeutung von Artefakten,
egal ob Produkte, Packungsdesigns, Kommunikations-
materialien etc., die eine Marke reprasentieren.

— Wie Modeberater entschliisseln wir die Konventionen
einer Kategorie (Anlass), in einer Zeit (Mode) und
setzen diese ins Verhaltnis zum eigenen visuellen
Erscheinen (Kleidung), um die Bedeutung des jeweiligen
Artefaktes zu verstehen.

— Semiotik hilft dabei, die (unausgesprochene) ,Kleider-
ordnung’' einer Kategorie und den ,personlichen Stil'
einer Marke zu entschliisseln und beides in Einklang
zu bringen — anschlussfahig aber distinkt.

BVM-Vortrag ,,Semiotik in action", 3. Dezember 2024
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Stilberatung:

Wie man Produkt-/
Packaging-Botschaften
in der Wettbewerbs-
landschaft distinkt und

intuitiv verstandlich
macht
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OUTSIDE-IN STATT INSIDE-OUT

Statt gespeichertes Wissen abzuschopfen (Inside-out), rekonstruieren semiotische Verfahren, wie
Wissen in die Kopfe der Menschen gelangt (Outside-in). Beide Perspektiven sind komplementar.

Y

Klassischer Consumer Research: Semiotik:
inside-out-Perspektive outside-in-Perspektive
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STILBERATUNG | ANALYTISCHES VORGEHEN

© Bild Ritter Sport

INTERNER
VERGLEICH

© Bild dynamlsgﬁg—

geometrie.de © Bild Ritter Sport

© Bild Milka
EXTERNER
VERGLEICH

© Bild Ritter Sport

© Bild amazon

o0V

‘vz{r \ ‘a
© Bild Flickr

© Bild Vitra

Analytisches Vorgehen*
— Im Fokus: die Methode des standigen Vergleichs

Interner Vergleich
— Enthalt eine Auswahl von Wettbewerbern

— Ziel: Identifizierung der verschiedenen
Designstrategien, die innerhalb der Kategorie stecken

Externer Vergleich

— Beinhaltet zusatzliche (Bild-)daten, die aus der
aktuellen ,Kultur® stammen (TVCs, Zeitschriften,
Werbung, Social Media, etc.).

— Ziel: Aufdecken allgemeiner Gestaltungsmuster

(Idiome) und Stimmungen, Einstellungen, Werte oder
Spannungsfelder, die durch solche Muster sichtbar werden.

* Entwickelt am Lehrstuhl fir Visuelle Kommunikation und
Mediensoziologie der TU Chemnitz in Zusammenarbeit mit der GIM.

BVM-Vortrag ,,Semiotik in action", 3. Dezember 2024
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STILBERATUNG | MARKENBOTSCHAFTEN & DESIGN ELEMENTE
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Kernbotschaften _ Design-Elemente
der Marke E = einer Marke
— Funktionalitat statt § g — Semantik
Authentizitat g Wle_ maclhen die g _ Format
— Modernitat statt = S A 6 |
7 = einer Verpackung / — Slogan
Urspringlichkeit = . . :
E eines Produktes die : _ Emblematik
— Alltagsbezug statt E Botschaften der
Exklusivitat = Marke sichtbar? — Farbgebung
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F STILBERATUNG | MARKENBOTSCHAFTEN UND IHRE VISUELLEN REPRASENTANTEN

& Funktionalitédt & Modernitat

Quadéqiﬁfcirio.

-/: ; 100%
S// ZERTIFIZIERT
NACHHALTIGER

KAKAOBEZUG

© Bild Ritter Sport
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— Packung hat eine quadratische — Das Quadrat als ‘reine’, um Uberfliissiges bereinigte
Form geometrische Form unterstltzt den funktionalen Charakter

der Schokolade (,,quadratisch, praktisch, gut™)

— Die Farbgebung verweist auf Popart-Asthetik und wirkt

— ,Schnorkellose™ Emblematik i) 7
(serifenlose Typographie tendenziell ironisierend ,modern

Auslassen von Attributen)

— Einfarbige Gestaltung
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STILBERATUNG | REKONSTRUKTION DER MARKENBOTSCHAFTEN UND BENCHMARKING

Datenkorpus fur die Markenbotschaften
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© Bild Ritter Sport

Kernbotschaften ; 5
der Marke ALPENMILCH g g g — _
— Funktionalitat statt Authentizitat
— Modernitat statt Urspringlichkeit Benchmark fiir die Analyse
— Alltagsbezug statt Exklusivitat der Marke & neuer Entwiirfe

72 — Kommunizieren sie erfolgreich zentrale
Markenbotschaften (Eigenwahrnehmung)?

? ? ? — Welche Gestaltungselemente werden dabei
. L % eingesetzt?

— Starken die neuen Designs die Marke?
— Schwachen die neuen Designs die Marke?

\/
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STILBERATUNG | WEITERE BEISPIELE

Semiotik ist ein strukturierter und nachvollziehbarer Prozess.

© Bild MS Co-Pilot
© Bild MS Co-Pilot

Alchemie war gestern...

\/
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STILBERATUNG | WEITERE BEISPIELE

Der Analyse-Prozess lasst sich prinzipiell auf jede Kategorie Gibertragen - so zum Beispiel auch

auf die Kategorie der Motorrader ...

Das Problem

Welche Botschaft steckt in
den Designs der Konkurrenz

und auf welchen Prinzipien
fuBt diese?

© Bild freepik

o0V

Losungsansatz

— Semiotische Stilanalyse &
Planimetrische Analyse

— Nachgelagerte FGDs zur
Bewertung der Designs
durch die Zielgruppen

—_—

© Bild carwow.de © Bild warentest.vergleich.org

Ergebnis

— Prinzip , durchbrechender
Globus™

— Bedeutungsraum: Potenz,
Power, Hi-Tech

— Bewertung Kern-Zielgruppe:
Protzig, Bolide, Ungelenk

BVM-Vortrag ,Semiotik in action™, 3. Dezember 2024 | 17



STILBERATUNG | WEITERE BEISPIELE

. oder im Kontext von Haushaltsgeraten — und dann auch mal in umgekehrter Richtung. ©

Das Problem

Piktogramme und
Funktionsbezeichnungen
werden nicht verstanden.

Begriffliche Dimension

Ki ikativer Gehalt (Beispiele)

Funktionsbezeichnung
,Pyrolyse’ /| ,PyroluxePlus‘:
Ryroly 3 Gefahr, Explosion, Licht...

- Kat fdr das Auto, Verbrennung,

,Katalytische Selbstreinigung‘: Automatische Reinigung

‘ Feuer, Pyrotechnik, Brennen, Energie,

Bildhafte Dimension

Funktions-Piktogramm K ikativer Gehalt (Beispii
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> Verstiandnis dariiber, warum besti Funkti nicht ver

o0V

Losungsansatz

— Fokusgruppen

— Exploriert wurden neben Verstandnis und
Relevanz der Funktion: Begriffliche &
bildhafte Assoziationen mit dieser

— Begleitet von Illustrator, der in-situ
Beschreibungen in Bilder Ubertratgt.

Eine Selbstreinigungsfunktion, bei der der
Backofen Schmutzreste durch das Erzeugen von
extrem hoher Hitze verbrennt. Es bleiben nur
leicht zu entfernende Aschereste Ubrig.

Ergebnis

«Reinigungs-
JAutomatisches funktion”™ _Besen &
Reinigen..." Schaufel”
" Ich muss da an .Ein Putzlappen
.28 oo lc: ans Feuer denken, da fallt mir da ein...”
ety bt hétte ich Bedenken.*

Begrifflicher Stimulus fiir die Interface-Designer
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WIR FREUEN UNS %
AUF IHR FEEDBACK. m?m!:xom

GIM | Gesellschaft fiir
Sebastian Klein Innovative Marktforschung mbH

Senior Research Director & Consultant GoldschmidtstraBBe 4 -6
s.klein@g-i-m.com 69115 Heidelberg

WWW.g-i-m.com

Benjamin Dennig
Research Director & UX Experte
b.dennig@g-i-m.com
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