
KI IM REALITÄTSCHECK – PRAKTISCHER 
EINSATZ DER NEUEN KI-GENERATION IN DER 
MARKTFORSCHUNG
Andreas Woppmann, advise research GmbH

BVM Regional Abend Berlin

+++ Copyright-Hinweis +++
Bitte beachten Sie, dass die 
Vortragspräsentation nur für Ihren persönlichen 
Gebrauch bestimmt ist und nicht vervielfältigt 
werden darf.



04.07.2023 © advise research gmbh – BVM Regional Abend Berlin KI 2

Einsatzgebiete von KI mit 

besonderem Schwerpunkt auf 

Analyse offener Nennungen mit

ChatGPT
&

Bilder mit MidJourney



STATUS QUO DER TEXTANALYSE 
2022



HERAUSFORDERUNGEN BEI TEXTANALYSEN
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Offene Nennungen bieten in 

standardisierten Fragebögen 

eine der wenigen Gelegenheiten 

das „Warum“ von 

Entscheidungen näher zu erörtern

Allerdings gibt es Gründe diese 

nur spärlich einzusetzen:

▪ Lange Auswertungsdauer

▪ Hohe Kosten

▪ Automatisierung bisher bedingt 

erfolgreich 

▪ Qualitative Auswertungen in 

quantitativen Fragen eher die 

Ausnahme
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TEXTANALYSE VON OFFENEN NENNUNGEN 2022

Tag Clouds / 

Korrelationen

Antrainieren von 

Codes durch Studien
Händisches Coding

NACHTEILE

VORTEILE

▪ Hohe Qualität durch 
menschliche Intelligenz

▪ Einbezug von Kontext / Wörter 
im Zusammenhang

▪ Hohe Kosten: vorischtiger 
Einsatz

▪ Lange Dauer, Hauptlimitation 
bei Lieferung schneller 
Ergebnisse

▪ Kontinuierliches Training der KI

▪ Erhöhung der Geschwindigkeit 
von wiederholenden Studien/ 

Codierungen

▪ KI muss langwierig eingelernt 
werden (verschiedene 
Themen, Sprachen)

▪ Kosten immer noch relativ 
hoch (abhängig von der 
Anzahl der Nennungen)

▪ Grafische Aufbereitung: 
schöne Darstellung

▪ Schnell und kostengünstig

▪ Sehr geringe Analysetiefe

▪ Fehlende Zusammenhänge / 
Wörter ohne/geringen Kontext



NEUE ANSÄTZE MIT CHAT GPT – 
WAS IST DER UNTERSCHIED DER 

NEUEN KI?
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UND WARUM IST CHATGPT JETZT ANDERS??

Milliarden Parameter die im 

Training verarbeitet wurden

0
2

175

100.000

GPT GPT-2 GPT-3 GPT-4
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LOGIK DER ALTEN KI VS GROßE SPRACHMODELLE (LLM)

Überwachter Lernalgorihmus

(alte KI)

Text Code

Website übersichtlich gestaltet 4

Website könnte schneller laden 105

… …

Große Sprachmodelle 

(z.B. ChatGPT)

Der extreme Vorteil ist, dass große 

Sprachmodelle nicht mehr trainiert 

werden müssen – 

das Training findet schon vorher mit 

unglaublich großen Datenmengen 

statt

Text Code

Website sehr übersichtlich gestaltet 4

Website hat Ladeprobleme (105)?

Keine Datenschutzerklärungen 106

Text Code

Also mit der Übersicht komme ich 

nicht zurecht
(4) ?

Das dauert mit dem Laden 105

Die Schrift ist zu klein 107

Text Code

Website übersichtlich gestaltet 1

Website könnte schneller laden 2

Website hat Ladeprobleme 2

Also mit der Übersicht komme ich 

nicht zurecht
3



WIE FUNKTIONIERT DAS KONKRET 
IN EINEM PROJEKT?
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ABLAUF DER ANALYSE VON TEXTE MITTELS KI

Erstellung der 

Antworten/ 

Codes mit 

ChatGPT

Externe 
Erhebung der 

Daten

Konkret 
definierte 

Fragestellung 
an KI

Aufbereitung 
der Antworten

Selektion und 
zerlegen in 
„adäquate“ 
Häppchen

Analyse und 
Verknüpfung 
mit weiteren 

Daten
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QUALITATIVE AUSWERTUNG 

Variante 1 Variante 2

POSITIVE ASPEKTE

▪ ansprechendes und hochwertiges Design

▪ hilfreiche Verwendungsmöglichkeiten

▪ leichte Unterscheidbarkeit durch Farben

▪ ansprechendes Design mit appetitlichen Produktbildern

▪ leichte Unterscheidbarkeit durch unterschiedliche 

Schriftarten

▪ Verbindung zur Marke und ihrer Herkunft

KRITIKPUNKTE

▪ überladenes Design

▪ fehlende Informationen (z.B. Fettgehalt, Nutri-Score)

▪ fehlende Umweltfreundlichkeit der Verpackung

▪ andere persönliche Vorlieben

▪ Farbgestaltung mit Farben wie Pink und Grün

▪ zu großes Logo

▪ Abbildungen der Produkte

▪ Preis

▪ fehlende Information (z.B. Nährwertangaben, Bestandteile)

HAUPTUNTERSCHIEDE 

ZWISCHEN BEIDEN 

DESIGNS

▪ Kritik an überladener Gestaltung und fehlenden 

Informationen

▪ Kritik an fehlender Umweltfreundlichkeit

▪ Kritik an Geschmack und Farbgestaltung

▪ Kritik an Abbildungen der Produkte
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WAS SETZEN WIR AKTUELL SCHON EIN?

KOMBINIERBAR

CODING

• Coden wie bekannt - 

Aussagen konkrete 

Codes zuweisen

• Codeplans von KI 

erstellt oder selber 

erstellt

• Auswertung 

quantifiziert über alle 

Nennungen hinweg

ANALYSE

• Qualitative Analyse 

von Textdateien

• Keine Quantifizierung, 

aber eine 

Einschätzung der 

Bedeutung basierend 

auf Häufigkeit der 

Nennungen



EXKURS:

KI BILDER FÜR 
SEGMENTIERUNGEN ODER 
ANDERE ANWENDUNGEN
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BILDER: SEGMENTIERUNG MIT MIDJOURNEY

© advise

© advise

© advise

BILDGENERIERUNG

Um Scribbles oder Bilder 

lizenzfrei zu erhalten, 

kann ebenfalls mit KI 

gearbeitet werden – 

so kann z.B. der 

langwierige Prozess einer 

grafischen Erstellung für 

Personas umgangen 

werden

© advise

© advise



CONCLUSIO UND AUSBLICK
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▪ Sehr gute Eignung für generelle offene Textanalysen 

▪ A/B Tests / Trackings

▪ „Diskussion“ mit der KI kann tiefere Erkenntnisse bringen 

▪ Extreme Zeitersparnis!

▪ Mutig zu sein ;)

KEY FINDINGS AUS DEN ERSTEN MONATEN

Qualitativer Input ! Qualitativer Output



AKTUELLE „BAUSTELLEN“ BEI CHATGPT

▪ Teilweise Limitation der Anzahl der 
Nennungen 

▪ Server liegen (noch) in den USA, es gibt 
aber mittlerweile Ansprechpartner in 
Irland für die EU

▪ Daher: Personenbezogene Daten sollten 
noch tabu sein (Nicht DSGVO konform)

▪ Mathematische/statistische 
Berechnungen und Aussagen sind in 
der Basisversion kaum möglich

▪ Analysen basierend nur auf das Wissen 
der KI sehr mit Vorsicht genießen
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NEUE ANSÄTZE MIT CHATGPT – 
BRAUCHEN WIR NOCH 

BEFRAGUNGEN ?
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MÖGLICHER AUSBLICK ERZEUGUNG VON KI INTERVIEWS 
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BEISPIEL INTERVIEW 1: ZIANNIA STARLIGHT, 20 Y, BERLIN

Nachfragen zu der 

vorgeschlagenen Lösung

Insight

Evaluierung der vorgeschlagenen 

Lösung

Kritikpunkte
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ZUSAMMENFASSUNG DER INTERVIEWS
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WO ES NOCH GRENZEN GIBT…



BEI WEITEREN FRAGEN…

ANDREAS WOPPMANN

Managing Director

andreas.woppmann@advise-research.com



Glöcklerstraße 4 - 89073 Ulm 
info@advise-research.com

+ 49 731 140207 0
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