Wie Menschen die Interaktion mit Kl erleben
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Ziele & Methode

Zielsetzung

* Kinstliche Intelligenz sorgt vor allem seit Chat GPT Freie Assoziationen und
regelmaBig fur Schlagzeilen. Es entstehen immer mehr Ideen (lautes
Schnittstellen und Anwendungsbereiche, in denen placbieuhe)
Menschen in ihrem Alltag mit Kl interagieren.

* eye square mochte verstehen, wie Menschen die Interaktion
mit Kl erleben. Zu diesem Zweck wurden Tiefeninterviews
gefiihrt und ein Modell der "Al Experience" (AIX) entwickelt. Konkrete Beschreibung

von Interaktionen und

* Unser Ziel war es die Grundmuster zu finden, die dem Erfahrungen (vertiefende

Spektrum der Kl-Erfahrung zugrunde liegen. Befragung)

Tiefeninterviews
* N=10 Tiefeninterviews
* Unterschiedliche Wissensstande und Erfahrungen mit Kl

e Durch Tiefeninterviews Suche nach unbewussten Ubertragung von
Erfahrungsmustern, die mit bestimmten Wahrnehmungen, Gefiihlen
Gefuhlen und Gedanken verbunden sind.

» Auf Grundlage von Offenheit und Ehrlichkeit werden freie
Assoziationen verwendet und tiefgreifende Fragen gestellt.

Gesprachsdynamik und

LOI: 60-80 min



Ergebnisse der
Interviews




Phanomene der Al Experience

Angst, Widerstand, Ablehnung

Besorgnis vor Manipulation

Kontrollverlust und Uberfordertsein

Kl als Leistungsinstrument fiir
Unternehmen

Bedeutung von Al
nicht greifbar

Unbemerkte
Interaktion im
taglichen Leben

Annahme eines
groBen Potenzials fir
Veranderungen

4

Verwirrung bei der
Bewertung von Al

Diffusion in der
eigenen Erfahrung

¢

Eye square

s Faszination, Neugierde,

Begeisterung
Hoffnung auf Vereinfachung der Welt

Mehr Selbstbestimmung bei der
Gestaltung des eigenen Lebens

Kl als Befahiger und Befreier von
Wiederholungen



Mobilisierte Konflikte durch Interaktion mit Ki G

Eye square

Die Phanomene der Al Experience fuhren durch die verschiedenen positiven und negativen Emotionen zu einer Ambivalenz.

Aus dieser Ambivalenz ergeben sich innere Konflikte, die durch wiederstrebende und gleichermal3en attraktive Tendenzen zu
Spannung fuhren.

In Bezug auf die Beziehung zur Kl wurden insbesondere zwei Konflikte festgestellt:

Kontrolle

Unterwerfung Autarkie
i i fah h
5 el A e Wunsch, Verantwortung Selbstwirksamkeit Gefahr des Selbst durc
abzugeben erfahren Abgrenzung von Ki
Fusion “ Seperation
Die Gefahr, sich eigene Wunsch nach Der Wunsch, die eigene

Identitat zu verlieren Erweiterung der Identitat Identitat zu schiitzen Bl el Ertiemel g
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Das AlX-Modell
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Das neurosemiotische Modell beschreibt das menschliche Erleben ‘

eye square




Die vier Modi von AIX G

eye square

Ambivalenz verarbeitet
durch Fokus auf die
Selbstwirksamkeit

Diffusion in der Erfahrung,
verarbeitet durch Aufspaltung
mit dem Versuch Ordnung
herzustellen

Strukturiertes Erleben
(Fokus auf1,2)

Chaotisches Erleben
(Fokus auf System 0,1)

Diffusion des Erlebens
verarbeitet durch

Verarbeitung von
Ambivalenz durch

Verdrangung und Integration (Realistische
Distanzierung ggf. ambivalente Besetzung
Geringe Stimulation des Objekts Al)
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TURMOIL

"lch schwanke zwischen den

extremen Bewertungen, aber
das zeigt ja, dass ich keine klare
Haltung zu dem Thema habe.
Das fuhlt sich merkwdurdig an.”

Diffusion des subjektiven Hohe Erregung und
Erlebens sinnliche Stimulation

Gefiihl der Entfremdung mit
der Gefahr, einer
Beeintrachtigung der
Selbstkohdsion

Aufspaltung in positiv ODER Unterdriickte Ambivalenz lasst
negativ und Projektion auf das sich nicht lange

Objekt (KI) aufrechterhalten
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1 Chaotisches Erleben durch hohe Stimulation und wenig Strukturiertheit
* Chaotisches Erleben: schnelles und unmittelbares Wechselspiel von Eindricken.

* Hohe Stimulation: allgemeine Aktivierung, Aufmerksamkeit, Reaktionsbereitschaft, Agitiertheit.

*  Bedlrfnis, das Phanomen Kl definieren zu wollen, um es greifbar zu machen (Was ist denn KI? Wo habe ich Kontakt?),
eigenes Verhaltnis zu Kl kann man zunachst nicht ableiten.

2 Die Auspragungen auf den beiden Dimensionen sind mit starker Konfusion verbunden.

*  Durch die starke Konfusion, weil Kl nicht greifbar wird und auch der eigene Standpunkt dazu instabil ist, werden die
inneren Konflikte besonders stark mobilisiert (Kontrolle und Identitat)

* Esentsteht der Eindruck einer Selbstentfremdung, weil das eigene Erleben nicht eingeordnet werden kann.

3 Die Diffusion im Erleben fiihrt zu (unangenehmer) Spannung, die durch Spaltung bearbeitet werden kann.

* Das Gefuhl der Entfremdung kann zu starker Spannung fuhren, die durch eine Spaltung in positiv ODER negativ verringert
werden soll.

*  Die Ausblendung der Ambivalenz (Entweder / Oder-Prinzip) ist instabil, wodurch sich die Diffusion verstarken kann.
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1

PARALYSE ist durch ein geringes Strukturniveau und eine niedrige allgemeine Stimulation gekennzeichnet.

Die geringe Stimulation dufBert sich in allgemeiner Passivitat, Gelassenheit und Unaufmerksamkeit.

Wie im TURMOIL spielt die starke Konfusion eine wesentliche Rolle,
jedoch stellt die PARALYSE eine andere Umgangsform mit der Konfliktspannung dar.
Hier wird durch die Abgrenzung / Verdrangung wieder Ordnung hergestellt bzw. die Konflikte befriedet indem man nicht

hinschaut / ignoriert.

Die eigentlich starke Stimulation wird durch diese Verdrangung zu einer angenehmen passiven Ruhe
In der Abgrenzung bzw. Stilllegung lasst sich sowohl von der wahrgenommenen inneren Diffusitat als auch vom Thema Ki

angenehme Ruhe und Abstand finden.
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HYPER STRENGTH

Identitatsstiftendes Moment
mit Verschmelzung oder
Trennung

Zwanghafte Beschaftigung
starkt den Selbstwert durch
Selbstwirksamkeit

Einige gegenlaufige Aspekte
missen unverdaut bleiben,
um ein liberhohtes
Selbstwertgefiihl stabil
halten zu konnen

“Kl ist einfach ein
sehr machtvolles
Werkzeug, das wir
zum Beispiel in der
Wirtschaft einsetzen
konnen, um uns
einen Vorteil zu
verschaffen.
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1 HYPER STREGTH ist durch ein hohes Strukturniveau und eine hohe allgemeine Stimulation gekennzeichnet.

* Ein stabiles Erleben bedeutet ebenfalls einen bestandigeren Standpunkt, wobei sich durch rationale Auseinandersetzung
kein schnelles Wechselspiel zeigt.

* Die hohe Stimulation auf3ert sich wie im TURMOIL in allgemeiner Aktivierung, Aufmerksamkeit, Wachheit,
Reaktionsbereitschaft, Agitiertheit.

Wahrend im TURMOIL das hohe Arousal eng mit der starken Verunsicherung zusammenhangt, speist sie sich im
2 HYPERSTREGTH durch eine Giberhohte Selbstwertigkeit
* Im HYPERSTREGTH gewinnt der Identitatskonflikt eine gro3e Bedeutung. Das Selbst strebt hier auf Erflllung des einen oder
anderen Pols, wobei der Gegenpol teilweise ausgeblendet werden muss.
* Dies gelingt indem man sich Selbst Uberhoht, entweder indem man Kl vermeintlich komplett in sein Selbst integriert und
seine Identitat verbessert (Mensch 2.0) und erweitern kann, oder durch das Gegenteil indem die Seperation (Kleinmachen,
kann nur Worte aneinander reihen’) von Kl betont wird und die eigene Identitat dadurch noch gefestigter erscheint.
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INTEGRATION

Identitatsbildung weniger mit
Kl verkniipft

Integration von positiven und
negativen Teilen

Eine ambivalente Besetzung
des Objekts kann zu einem
Wiederaufleben der Konflikte
fuhren

‘Kl konnte eine
ahnliche Entwicklung
wie die sozialen Medien
zeigen. Soziale Medien
sollten die Menschen
miteinander verbinden,
haben aber in
Wirklichkeit zu mehr
Isolation gefihrt.
Parallel dazu soll KI die
Komplexitat der
heutigen Welt
reduzieren, aber wird
sie das tatsachlich und
sie nicht nur
vergrof3ern?”
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INTEGRATION ist durch ein hohes Strukturniveau und eine geringe allgemeine Stimulation gekennzeichnet.

* Ein stabiles Erleben bedeutet ebenfalls einen bestandigeren Standpunkt, wobei sich durch rationale Auseinandersetzung

kein schnelles Wechselspiel zeigt.

* Die geringe Stimulation dufB3ert sich wie in der PARALYSE in allgemeiner Gelassenheit.

Wahrend das niedrige Arousal in der PARALYSE mit der Verdrangung zusammenhanagt, ist es in diesem Fall mit der

Integration von positiven und negativen Anteilen verkniipft (Akzeptanz)

* Inder INTEGRATION verliert der Identitatskonflikt seine grof3e Bedeutung, entweder weil die Beziehung zu Kl verhandelt
wurde und die innere Reprasentation ein realistisches Bild wieder gibt, oder weil weniger Veranderungspotential durch Kl
vermutet wird.

* Aus der INTEGRATION und der damit einhergehenden ambivalenten Besetzung konnen die Konflikte wieder mobilisiert
werden, wodurch andere Modi in den Vordergrund treten



Die vier Modi von AlX

Diffusion in der Erfahrung,
verarbeitet durch Aufspaltung
mit dem Versuch Ordnung

herzustellen

Chaotisches Erleben
(Fokus auf System 0,1)

Diffusion des Erlebens
verarbeitet durch
Verdrangung und

Distanzierung

Geringe Stimulation

¢

eye square

Ambivalenz verarbeitet
durch Fokus auf die
Selbstwirksamkeit

Strukturiertes Erleben
(Fokus auf1,2)

Verarbeitung von
Ambivalenz durch
Integration (Realistische
ggf. ambivalente Besetzung
des Objekts Al)



Download des Al Experience Whitepapers

Den kompletten Artikel zum Al Experience Modell
und dem Foresight-Prozess, den wir in
Vorbereitung durchgefiihrt haben, finden Sie in der
Insights-Section auf unserer Website oder direkt
uber den QR Code rechts!
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Operationalisierung des Modells
indem das Erleben liber skalierte
Befragungen messbar gemacht
wird

Exploration vorhandener Kl Tools,
Einsatz im Forschungsgeschehen

Verfeinerung und Erweiterung des
Modells durch Studien,
insbesondere im Hinblick auf
unterschiedliche Interfaces

Entwicklung von Kompensations-
oder Verstarkungsmechanismen
fur die Modi
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