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Copyright-Hinweis

Willkommen im Zeitalter des posthumanen Marketings!

Bitte beachten Sie, dass die
Vortragsprasentation nur fiir lhren
\ personlichen Gebrauch bestimmt
ist und nicht vervielfdltigt
werden darf.
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Hybrides
Arbeiten und
Lernen in
virtuellen Welten

Mit zahlreichen Beispielen und Impulsen
aus der Remote-Work-Praxis

‘L:;j Springer Gabler

Aktuelle Veroffentlichung:

* Wir zeigen, weshalb es in Zeiten von Remote Work
neue Losungen in der Zusammenarbeit braucht und
wie virtuelle Welten dabei helfen kénnen.

e Konkrete Anwendungsbeispiele aus Unternehmen
vermitteln schnell ein Bild Gber die Vorteile des
Metaverse.

e Zahlreiche Use Cases und Experteninterviews geben
praktische Impulse fir den einfachen und effektiven
Einstieg in virtuelle Welten an die Hand.

Leseprobe und Bestelloption:

https://www.confidos-akademie.de/fachbuch



https://www.confidos-akademie.de/fachbuch

Hoch-immersive virtuelle Welten




Was konnen wir uiber die Zukunft wissen?
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Vorhersagen sind leicht, solange sie die Zukunft betreffen
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“The future is already here — it's
just not very evenly distributed.”

William Gibson 1993


http://en.wikiquote.org/wiki/File:William_Ford_Gibson.jpg

Der Wandel kommt, ob wir wollen, oder nicht
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@ We need ro rethink owr strategy of hoping the Interner will just go away.



Immernoch der Star: ChatGPT

© Daniel Jennewein



Wie kann kuinftiges Verhalten vorausgesagt werden?

* Universell und stabil

* Psychologie, Evolution,
Anthropologie,
Neurowissenschaft

Psychische Motive

Technische Gesellschaftlicher

Entwicklung Rahmen
* Dynamische Entwicklung, Mikrotrends als Vorzeichen « Langfristige Tendenzen
* Technologie, Naturwissenschaften, « Soziologie, Okonomie

Ingenieurswissenschaften, Informatik
‘@’ KUNDENWISSEN



Wir leben in der flichtigen Moderne

LZYGMUNT BAUMAN

gygmunt Bauman

Fliichtige Moderne
cdhiion m:l‘nrk'.unp
Sy

LIQUID
MODERNITY

40 Jahre edition suhrkamp Zygmunt Bauman
(1925 -2017)
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Aufbrechen von Hierachien, Verschwimmen von Mustern
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Die Zukunft von Perspektwe
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Die Zombies des Marketings

— Warum Zielgruppen-Modelle immer beliebter
werden, aber immer weniger die Realitat spiegeln
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DIRK EMCEL

werhﬂn&verkauien welche Daoten und Sofechoften ousgetavscht warden,
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THE AGE OF
POST-HUNAN
WIRRRETING

Mehr Infos auf
hitp://kunden-wissen.de/zombies
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Welche Faktoren bremsen den Wandel?

* Gewohnheit

* Recht

* Kosten

* Alte Geschaftsmodelle

o  Kinderkrankheiten“ - i HRELE

e Startschwierigkeiten: Geringe

Nutzung — geringes Angebot

Mt
i
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@ KUNDENWISSEN

“Dinge, die wir erwarten,
geschehen stets langsamer, als wir
denken.”

John Naisbitt
,Mind Set! Wie wir die Zukunft entschliisseln” 2010
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1. These:

Die Atomisierung von Zielgruppen
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Mega-Trend Individualisierung

* Der Megatrend der gesellschaftlichen Entwicklung
ist die zunehmende Individualisierung.

e Diesen Trend kdnnen wir seit mehreren
Jahrhunderten beobachten.

* Durch das Internet wird die Individualisierung
vorangetrieben und offensichtlicher.

* Eines von vielen Symptomen: Das Selfie

“ﬂ” KUNDENWISSEN
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Personalisierung der Werbung

Konsumentenverhalten wird immer weniger. ) ;ﬁ‘ﬁ“&- i‘o&i‘?’ %ﬁfﬁ%
durch Gruppen und offensichtliche Lebensstile uﬁ#@{?ﬂr @?b,@;;o; o 6;,,;.%}%
ol T J
S S
. b I‘F-'"L # s i b
Dominate Muster verschwinden. ﬁ*ﬁ*fz‘oi?fe/“&(’b&o:ﬁ%;% %
. 1-'&";’ * ¥
Durch digitales Targeting gibt es keine {?‘09 ﬁ%‘go N\ Qﬁ}:ﬁ; @x;.‘%
Notwendigkeit mehr, mit statischen ¢Q3‘::m¢ ‘?)b Q\ 0043\63‘; & %J
Zielgruppen zu arbeiten. J%&.%«%?,{%’{ Q’ ?ﬁésl y
-i";. L RS w0 @
#w"q.f% an'%gg @Q \ '&@G‘;n. 2
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Auch Produkte werden personalisiert

Individuell

Standard

"ﬂ" HUNDENWISSEN

Handwerk

Industrie 4.0

Manufakturen Mass

Customization

Massenproduktion

Anzahl der Einheiten
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Wie in der Erdtektonik, bewegen sich die Platten
mit grofSer Spannung in eine Richtung. Das
Erdbeben wird sicherlich kommen, doch kann man
den Zeitpunkt nicht bestimmen. Je Iéinger es auf
sich warten ldsst, desto grofSer wird die
Wahrscheinlichkeit, dass es bald kommt...

Paradigmen-Wechsel

Wenn das neue Paradigma quantitativ den alte
liberwiegt, kommt es zum Paradigmen-Wechsel.
Allerdings kann durch Gewohnheit und
Machtstrukturen das alte Paradigma langlebig
sein und das neue unterdriicken.
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@ KUNDENWISSEN

Entwicklung ist nicht geradlinig, doch
langfristig nicht umkehrbar. Kurzfristig kann
es aber auch zu Riickschldgen kommen.
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Die Atomisierung der Zielgruppen

e Zielgruppe der Zukunft

nh=1

e Sogar das klassische Selbst-Konzept der Menschen
verschwimmt...

n<1

“ﬂ” KUNDENWISSEN
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2. These:

Das scheinbare Verschwinden der Medien
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Liquide Medien und Omniprasenz

Friher brauchten Menschen spezielle Kompetenzen, um
Medien zu nutzen — z.B. die Lesefahigkeit

Neue Technologien verflissigen die Medienumwelt.

Medien warden allgegenwartig und dadurch unsichtbar.

“ﬂ” KUNDENWISSEN
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Umittelbarer Zugang

Neue Features machen Medien einfacher und
unmittelbarer verfugbar.

— Voice Control, Gestensteuerung, Augmented Reality,
Klinstliche Intelligenz, Augmented Reality, Internet
of Things, Bio-Feedback, Neuro-Feedback etc.

Kinftige Generationen werden Medien ohne typische
Medien-Interfaces nutzen — es wird fiir sie so leicht und
naturlich sein wie atmen oder denken.

' ‘ﬂ” KUNDEMWISSEN
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Das Metaverse

* Verschmelzen von realer und digitaler Welt

“ﬂ” KUNDENWISSEN
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Das Verschwinden der Medien

* In der Zukunft werden Menschen kein spezielles Konzept fir Medien
mehr im Kopf haben.

* Es wird auch keine Notwendigkeit mehr fur etablierte Medien-Marken
geben (incl. Google & Co.). Deren Funktion als Gatekeeper fiur Inhalte,
Information und Unterhaltung wird an personliche Assitenzsysteme
Ubergeben.

Die Folge:
Die Scheidung von Werbung & Medien

' ‘ﬂ" KUNDENWISSEN
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3. These:

Das Erscheinen der non-humanen Agenten

“ﬂ” KUNDENWISSEN
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Smart Homes & Personliche Assistenten

Marketing Automation & Programmatic
Advertising sind langst Realitat

Kinftig werden Konsumenten selbst
technologisch hoch-geristet sein.

Die Menschen werden Herren ihrer Daten
sein — und sie nicht mehr leichtfertig an
Firmen geben.

‘ @’ KUNDENWISSEN
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Heute: Fremd-Algorithmen steuern die Mediennutzung

Medien

MMMMMMMMMM
NEAWANEAWAVA:

Digital Content Search Agent watchmiﬁ
]

Deutsche Post R

GG Ug [E." :,ﬁ

e Personliche Daten liegen in der Cloud

» System verfolgt die kommerziellen
Interessen der Plattformbetreiber,
nicht die der Konsumenten

)
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Tools zum Suchen und Finden

* Lernende Systeme
= Klnstliche Intelligenz

‘@ ’ KUNDENWISSEN
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Morgen:
Personliche Assistenten werden die neuen Gatekeeper

Medien

MMMMMMMMM
NEANAYY VA

Soziale Agenten = Digital Content G [ 5
Schwarmintelligenz Search Agent 00‘8 C

Personlicher Assistent

* Unabhangig von Endgerat

e Sichere Speicherung
personlicher Daten

* Lernendes System = Klinstliche
Intelligenz

* Verarbeitung von Bio- und
Neurofeedback

“ﬂ” KUNDENWISSEN



Die Maschinen werden smarter

Die “Maschinen” der Zukunft werden komplexer sein.

Digital assistants, digital sales agents, smart devices — selbst
unsere Haustiere werden Teil der digitalen Welt sein.

Unser Konzept von ,,Dingen” wird sich radikal verandern.

“ﬂ” KUNDENWISSEN
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Unsere “smarten Streitkrafte” werden uns beschiitzen

 Smarte Maschinen werden die Gatekeeper flr
Informationen und beschitzen uns vor Werbung

e Marken und Handler werden smarte Maschinen nutzen,
um unsere Gatekeeper zu , Uberreden”

* Das Marketing der Zukunft wird gepragt durch den Kampf
von non-humanen Agenten.

Posthumanes Marketing

“ﬂ” KUNDEMWISSEN




Posthumanes Marketing

“ﬂ” uuuuuu WISSEN
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Marketing heute
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Marketing morgen: Cut out the Middlemen

"4
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Posthumanes Marketing

http://www.turi2.de/aktuell/manager-magazin-
wie-amazons-alexa-zum-marken-killer-wird/

‘@’ KUNDENWISSEN

“manager magazin"; Amazons Alexa wird zum Marken-
Maorder.,

von Markus Trantow am 22, jun. 2018, 15:01

Bewertung schlagt Marke: Amazans Alexa wird viele Markenartikler
in die Krise sturzen, analysieren Eva Muller und Jonas Rest im manager
magazin. Die Bestell-Logik der Wohnzimmer-Wanze mache es vor
allem jenen Marken schwer, die zu teuer sind, um mit billiger China-
Ware mitzuhalten, und zu unpopular, um von den Kunden direkt
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Marktforschung im Zeitalter des posthumanen
Marketing

* Neue Methoden?
e Neue Modelle und Theorien?
* Neue Fahigkeiten?

Kon/une{/in » Entscheidungen

1 ‘ﬂ” KUNDENWISSEN
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Die Zukunft ist schon da
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DIRK ENGEL

“ﬂ” KUNDENWISSEN

https://www.linkedin.com/in/dirkengel/

Beratung, Markt- und Medienforschung

www.kunden-wissen.de

dirk.engel@kunden-wissen.de

+49 +151 15 676 498
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Buchempfehlungen und
Fachartikel zu unserem Thema

finden Sie auch auf

www.kunden-wissen.de

Ve EMGEL
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Scann mich ©
Teilnehmen und
Feedback zur
heutigen
Veranstaltung
geben!
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