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Fihrender Drogeriemarkt
u. a. in Deutschland

2.131 Filialen in Deutschland
4.116 Filialen in Europa

Marktprasenz
in 14 Landern Europas

60.373 Mitarbeitende in Deutschland
89.197 Mitarbeitende in der dm-Gruppe

12,47 Mrd. Euro Umsatz im GJ 2023/24
17,74 Mrd. Euro Umsatz in der dm-Gruppe



Zahlen & Fakten
Umsatz in Deutschland und Europa

@ dm-Gruppe
@ dm-Deutschland
dm-Ausland

Stand: 30.09.2024

+16,7 %
; +23,5 % T 597
+8,4 % +13,5% 4,52 ’

2,98 3,23

| | | | |
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Herausforderungen bei dm
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Kundenbediirfnisse Dynamische Sortimente Regalliicken vermeiden Orientierung am Regal erleichtern
umfassend beriicksichtigen optimieren /managen



Einzigartiges Produkt = wenig ersatzbares Produkt

Die Ersetzbarkeit eines Produkts lasst sich mithilfe einer Analyse von
Substituten feststellen
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Marktforschung bei dm zu Produkt-Substituten

Umfrage-basiert

Shopper nach Produkt
Einzigartigkeit / Ersatzbarkeit
befragen

Data Science

*\\\\\\\\\\\u\u\\\\m\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\%\u\\\m\m I
- =

Bon-Daten von Shoppern
analysieren
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Von der Textanalyse (Google Word2Vec) von Satzen...
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Berlin hat wie viele X Q& KI-Modus

berlin hat wie viele einwohner
berlin hat wie viele bezirke

hat berlin viele berge



....zUr Substitute-Analyse (Article2Vec) mithilfe von Kassenbons.

Produkt 1 Produkt 2 Produkt 3

a



Artikel stehen in Beziehung: Komplementare und Substitute
[, o

q i
Komplementare: & ,Substltute:

...werden typischerweise gemeinsam gekauft und ...sind ersetzbar und erscheinen seltener
treten deutlich haufiger als erwartet in denselben gemeinsam in denselben Bons. Sie werden meist im
Transaktionen (Bons) auf Kontext dhnlicher Komplementarprodukte gekauft

Beispiel Komplementir-Produkte Beispiel Substitut-Produkte

Datenbasis Datenbasis

Interpretation

Wird haufig . Uberwiegend
Zusammen Tempo & Erkiltungs Tee werden 'St l;l_fassnspray_: "'Ejht 5hn[icheg||—
innerhalb eines haufig zusammen gekauft > ;ﬁr ug ar,hgrel en die Restbon mit
Bons gekauft Ergdanzende Wirkung OPper ener zu Produkten wie

Meerwasser Nasenspray 2

(und andersherum!) z.B. Tempo
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Die neuronalen Netze lernen aus Millionen Kassenbons, wie
Produkte aus Kundensicht ausgetauscht werden.

il Output GA Ergebnis e 4

Input Bons Neuronal Network Product Embeddings Substitute Scores
Bon1 [845317586)8951) /Artlcle2VeC Bal.ea ) alverdt_eVital
56789...] Model lernt aus den ot Nachtoreme Es lassen sich anhand der
Interaktionen eines Product Embeddings fir
Produktes mit allen anderen 0,09 0.15 jeg:le_n Arti.kel
Bon2 [8453,6583] Produkten innerhalb der 0,45 0,30 Wahrscheinlichkeiten (0-100)
gesamten Bons die abstrakte 0,16 0,51 bestimmen, wie stark es

durch einen beliebigen
anderen Artikel austauschbar
ist

,Bedeutung” der Artikel fur

Bon3 [111,3253,8951, die Kundinnen.
]

0,58 0,90

Zielgruppe

Fantasieartikel*

dm
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dm-Marke 1
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dm-Marke 3

Ersetzbarkeit nimmt zu

dm-Marke 2

-Marke 1

dm

dm-Marke 1

imieren
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Wie ersetzbar sind die Artikel innerhalb ihrer Kategor

Sortimente opt
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Orientierung am Regal

Wie sehen Shopper das Sortiment am Beispiel Haarpflege?

Standard

Shampoo

Spezielle
Anforderungen

Marke

[ Naturkosmetik

Men
Shampoo

Big Packs

pu
Marken-
cluster

(¥4

Haarspulungery
Trockenshampoo

mi

ProbiergroBen I vegan/Naturkosmetik I
| / Trockenshampo

Haarpflege
[
Haarmasken/ Shampoo Spez
Haarkuren Schuppen/Haarausfall/
Kopfhaut
Haarole/Tonics
Masken/ Sonder- e (kleinere Mengen )
Tonics Editionen/  spriihkur //0le -

DiiftejHaaraus
(

all groReres Format)

| |
! [ 11,
Festes

Shampoo

0







Weitere Anwendungen bei dm

Recommendation/
Bediirfnisveredelung

WILDES

LAhnliche Artikel zu Produkt X,
das Sie in der Vergangenheit
gekauft haben”

Couponselektion/
Interesse an dhnlichen
Produktkategorien wecken

A4
00

@ e

Couponselektions-
mechanismus verbessern mit
Komplementarprodukten

€C

Prospektoptimierung/
Relevante Produkte
darstellen

Meine
Lieblingsprodukte.
Meind

s

Handzettel Themen ldentifizieren
& bestmogliche Produkte
auswahlen



Vielen Dank

—J
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